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MIRANDO AL ENTORNO - Stakeholders

"
I y: »
Prof. Victoria Andrea Munoz Serra Y
:
.
N J
-~
- ' .. . ) -
- P - .
" ~ » = 4 \ o
» | ‘ . .‘
» ~ - . . l'
\ - . »
F i ' .
\ 'y ' .

.
N

!




H iStO ri a de u n res i I ie nte Prof. Victoria Andrea Munhoz Serra
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G e n e rac i 6 n X, Y ,Z Prof. Victoria Andrea Munhoz Serra

(X) Baby boomer 19666 {2 \ Q‘ ) m»w c

- , o~ ~ e,
TV en blanco y negro, jugado: canicas, a la cuerda, el tro“ g -Pong, Atari,
Nintendo, Sega y.demas recreativas de'la’época hasta las X ”%?» livey la
Playstation 12 S L - R )/ 2
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Cultura Hip-Hop a nivel mundial saito-Golpe

AtrcayEesclavoes)=EanmigranteSHatinos =i W ork
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Hip-Hop dancer free style

cs compl

devogue

ices

Par Pierre Groppo.

De Sarcelles a la tourn¢e mondiale de Beyone¢ en passant par le Cirque
du Soleil, les Twins — alias LAURENT & LARRY BOURGEOIS — bluflent
la plan¢te avec leurs chorégraphies spectaculaires. Corps en caoutchouc
et imaginaire pop mordant, ce tandem de danseurs autodidactes, 50 ans
a cux deux, a pris pour ce numéro la pose a New York, avant de senvoler
destination Chine, Italie, Russie...

Si vous dansiex dans un film...
Ce serait un film d'action. Un kung-fu
avee Bruce Lee et Jackie Chan,

= Quelles ont été les rencontres qui vous
ont marg
On révait de Beyoneé, et cest Jay-Z qui
nous a contactés directement. Depuis,
on la suit sur sa tournde, Etsinon, on
a dansé avee Missy Elliott, bossé avee
Dr Dre et Justin Timberlake...

vous de vous produire?
- unyraa

. Etquon ait bien chanter.

a comédie. dit.

Quiest-ce que la mode représente
pourvous?

On adore, depuis toujours. \um
identité visuelle tient beancoup

notre look. Et du ¢oté du dressing. on
aime bien Riccardo Tisci chez nchy,
Hedi Slimane pour Saint Laurent,
\lexander Wang... Et nous avouons

un faible pour notre copain Anthony
Vaccarello.

RQuels sont votre mantra el volre B.O.

de la saison ?

Pour le son, Somewhere in America de

Jay Z. Pour le mantra, carpe diem. pourvu
quon continue  faire ce que lon aime! 9

Prof. Victoria Andrea Munoz Serra
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LES TWINS tendencias moda
=







Hlp Hop y la Tecnologia Deseovis Necesidad

| “ POR FAVOR HAS LLEGAR
N 4 ESTO A LOS MORTALES, THANKS.

“La Religion del Marketing Vende un Producto que nos Inmortalice, haga de
nuestros Clientes; nuestros mejores Predicadores; Devotos Accionistas del
Imaginario Colectivo de nuestro Mercado: La Humanidad”. Victoria Andrea Murioz Serra



ORIGEN COACHING Prof. Victoria Andrea Munoz Serra

Sécrates (antigua Grecia 470 a. C. - 399 a. C.)
Dialogo: Conversando y haciendo preguntas,
saca los conocimientos que tenian sus
discipulos dentro: Mayéutica (partera en
griego); dar a luz la verdad oculta.

-

Timothy Gallwey (1938 UK) enlos ’ 70

El peor enemigo de un deportista era su
propia mente y desarrollé una serie de libros
para ayudarlo a superar bloqueos y obtener
un mayor rendimiento.

Thomas J. Leonard (USA1956 -2003)
Padre del Coaching Moderno.




DEFINICION COACHING

Coach (entrenar)

No ensena, asiste al coachee
a lograr un aprendizaje de si
mismo.

t L
#, ; :ﬁ/,
Observacion nuevos puntos
de vista, analisis de
paradigmas, creencias y
‘conductas j
Tomasde conciencia sobre la
" eleccion*y sus consecuencias
‘ '\ ) an
Determinacion“de los
_objetivos que quiere qurarse

; e
'Actuiacion en forma sostenida - -
‘enel i‘r"ppo

g e
Medicion el objetivo esta [
cerca o lejos; O corregir Iél f';
actuacion.® y } (

Proceso Interactivo



ORIGEN MARKETING

Theodore Levitt (usa 1925 - 2006)

' §

Da origen al
Marketing (1950)
orienta los productos
a los compradores,
junto con los
esfuerzos de
promocion masivos
(Publicidad)

Prof. Victoria Andrea Munoz Serra

Mercadotecnia (espanol)

Philip Kotler (usa 1931)
Padre del Marketing

» Proceso social y administrativo

» Grupos e individuos satisfacen
sus necesidades

» Crean e intercambian bienes y
servicios

2\

KETING DI A



D E Fl N |C | O N MARKETI N G Prof. Victoria Andrea Mufioz Serra

—

Mc Garthy y: William:
= Satisfaccion del Cliente
= El Esfuerzo global de la Organizacién

= El Beneficio como Objetivo (no simplemente ventas)

Conoce y comprende al consumidor para
que el producto o servicio se adecue y se
venda por si solo (Diseno)

Técnica de Administracién Empresarial:

= Anticipa la estructura de la demanda del
mercado elegido

= Concibe, promociona y distribuye los
productos y/o servicios que satisfagan y/o
estimulen la demanda

» Maximiza las utilidades de la empresa

Philip Kotler

P

. Steve Jobs £ ,a



COM U N ICACI()N - S E M IOTICA Prof. Victoria’Andrea Munoz Serra

CONO  INDEX  SIGNOS SiMBOLO

Tiene como
reaccuon del — ob;ero.

. ) ¢ ok IS A Ayudar al

(1'5\r PAREJA

Para ld ntificar

'
.J ) Medlante ' _ '. \‘-,
Q ! Howare |Y ¥ f L
Y MU JER mensaje
i A rapldamente \h

By sen | OBSERVACION LAS PARTES
e P W AN =
5 %7 “INTUICION” = SABER LEER LAS PARTES ENTRE SI

= FEEDBACK EL TODO



I N F O RMAC I O N Prof. Victoria Andrea Munoz Serra
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ARMA: “CUIDA A QUIEN SE LA DAS”

-

Bajo Presion Se Conoce a la Gente

LA
FRUSTRACION 0
GENERA - , N 11 LA
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COM U N ICACION N O VE RBAL Prof. Victoria Andrea Muihoz Serra

Comunicacion no verbal entre P.N.L. — SUBLIMINAL
CHICAD

s Proxemica
)/4“;'“}/ ///7 comno%?-ﬁ:‘()u 3 . .
" 2 @ AR 3 Kinesia
REGPECCIONAR SORS YA e VISTD €. A

fil
/
{11
Al

\ \\Qw'”’ ' | Paralenguaje

(Neuromarketing):liomogratiascuncional

Comunicacion no verbal entre

CHICOS

HOLA.

§
|
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COMUNICACION NO VERBAL

dalm:tar

= MICRO GESIT0S

P inan

politica
y la pareja

= PN:L — SUBLIMINAL

= Proxemica
= kinesia

= Paralenguaje

" Grafologia

SINERGOLOGIA
Philippe Turchet

El cuerpo trasmite
inconscientemente
los sentimientos

Prof. Victoria Andrea Muinoz Serra

VICTOR GORDOA

IMAGO

ESTRUCTUCTURA ()



Spot audifonos Dj. kopa Deportiva Prof. Victoria Andrea Munoz Serr




COACHING ONTOLOGICO

.3 accion genera el'ser. que somos

“Queda Lo Exterior Como Lo Que Es”
“Lo Que Parece Ser” y No Lo Que Es!

“El Exterior Modifica El Interior”

LO QUE SE VE ES LO MAS IMPORTANTE:

12 IMPRESION (20 segundos)

Prof. Victoria Andrea Munoz Serra




CONTACTOS: Prof. Victoria Andrea Munoz Serra

= Amistades

= Companeros

= Colegas

= Jefes

» Futuros jefes y colegas
= Colegas

= Conocidos

= Un nombre

TODO QUIEN ME RODEA

QUIEN ME PUEDE
O PUDIERA
AYUDAR

I CULTIVALGSISIENMPRE!




. Imagen l COMO CULTIVARLOS? Prof. Victoria Andrea Munoz Serra

= [dentidad

= Resiliencia

= Autocontrol

= Contrato Psicolégico
= Coherencia

= Valores ejemplares
\

= Adaptacién a la Cultura

= Profecia Autocumplida

SABER ESCUCHAR
DISPONIBILIDAD A APRENDER




ANALISIS DEL CONCIENTE E INCONCIENTE
El por que de tod

'—- —

Infancia: traumas, ambiente: familia y otros

amigos...
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Prof. Victoria Andrea Munoz Serra

NO LE TIENES MIEDO A LO QUE
IMAGINAS QUE ES

Tim Guénard

Mas fuerte
que el odio

L vertirse =
i de la desgracia
| ; o
———

SE ACABA EL MIEDO

A
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= SE TEME AL SIN LIMITE, LO INDETERMINADO

= NO TENER CONCIENCIA: CONOCIMIENTO Y CONTROL; TE ATEMORIZAATIY ALOS QUE TE

RODEAN; TE PARALIZA

= TODOS NEGAMOS LO DOLOROSO O AMENAZADOR PARA SOBRELLEVARLO



MIEDO
FRUSTRACION
OCIO

AUTOCONTROL

MANEJO DE NUESTRA
ESTRUCTURA INTERNA'Y DE
LOS OTROS

Autoestima

Seguridad

SENTIDO DEL HUMOR:

REIRSE DE UNO Y DEL
ENTORNO

“TODO ES UN SIMPLE
JUEGO”...

PERO SE JUEGA PARA GANAR!



TSLATRNE RN WY DN

-PARA IRRITAR EL INCONCIENTE Prof.WictoriaanareagViinoZiserr
e I R

TEORIA DE COMO FUNCIONA EL MUNDO:
1° LA ESCENCIA: GUIA ESPIRITUAL

2° LA PALABRA : EL POLITICO

3° EL VERBO: LA ECONOMIA

4° MATERIALIZACION: EL TECNICO

r
d 3 \
! A - A

. DONDE QUIERES ESTAR TU EN ESTE PROCESO?

.



PERSONAL BRANDING

LA AUTENTICIDAD EMOCIONAL

i '\ Trabajo en Equipo v/s Individus

il
i

‘ | ﬁg

= Experiencias: Vitales, Sensoriales y
Emocionales (ESPECTACULO).

= Construyen su Marca a partir de
Valores, Habilidades y Diferencias
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MARKETING DE RELACIONES

—

e —
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 —— e

S C S L T EXPECTACION CONFIANZA SATISFACCION

= Transmitir su Promesa de Valor
=Predecir la Satisfaccion % :

»Amplificar y Extender su Modelo

Después de ver esto, empezaré a creer mas en ellos

La Confianza es la base de todas las instituciones V/S Poder

La Pérdida de Confianza: Promesa de Valor No cubre las expectativa en Forma o
Tiempo



PERCEPTION IS REALITY “Las cosas no se dicen, se hacen, -

porque al hacerlas se dicen solas™

= Imagen Personal y de Negocios Interactia con el '
Entorno

= Tener o No un Vinculo Contigo y Sostenerlo:
Comprandote, Vendiéndote, Atendiéndote

= Sentido del Humor

Coaching Integral - Sinergologia (Seleccién de Personal)

= COMUNICACION NO VERBAL que se Contradice con el Mensaje Oral (Proxémica,
Paralenguaje, Kinesia, Microgestos: Sinergologia) [ Seleccién de Personal ]: Discurso
Pierde Importancia y Credibilidad.




SEMIOTICA DEL MARKETING CORPORATIVO

La Vivencia en tu Negocio debe ser unica,

especial y lo mas emotiva que sea posible. CREA EXPERIENCIAS AGRADABLES

Lugar Fisico o Virtual

— donde recibes a las

‘ E... personas, tu trato (todos

m— los que trabajan contigo

desde la puerta y el

v S teléfono hasta el almacén

y la cobranza, tu
presentacion)

Ciudad Empresarial Edificio Prolam Young y Rubicam



SEMIOTICA DEL MARKETING ARQUITECTONICO

Signo - Simbolo - Senal

.5
!‘ - _

\ 1 LAS PARTES LAS PARTES ENTRE Sl - EL TODO



FOCALIZA TU TARGET - FEEDBACK

INTEOCOON

: o
estuvo la,.Gomida y el Se

4\
y Averigt wé E.
forme conllo\Recibido:
A\ A /
Pregunta y Escucha

Pregunta en Calidad y Cantidad

Comprende

Distingue Expectativas de Caracteristicas

Evalua Satisfaccion de tus Clientes. Prohibido
Suponer Que Todo Salio Bien

Pregunta que imagen proyectas y confrontalo
con lo que piensas de ti

Compromeétete a Entregar en Tiempo y Forma
Cuando Depende de Ti: Contingencias




S pOt Tecn 0 I Og ia Prof. Victoria’/Andrea'Munoz'Serra




MANTEN TUS VALORES Y SELLO PERSONAL

= Clientes Emocionales (compras
personales) Racionales (compras
industriales)

= Compras un mal producto a quien
gue te cae bien

= No Compras un buen producto a
guien genera rechazo.

= Interésate por su Persona. RAPPORT

SOCIOS ESTRATEGICOS

Clientes, Prospectos,
Colaboradores y Relacionares

= Son tus Promotores.

‘ » Trabajadores y Proveedores
Clientes Internos y Aliados, busca
Su Bienestar

No Trates‘con Indiferencia: a tu Cliente,
tu Promotor o un Fiero Demoledor



INVIERTE TIEMPO Y DINERO EN TU IMAGEN Y LA DE TU
NEGOCIO

= PagimanVeh; Redes Sociales; Uniionme del@alidad

" Comodidad atus:Usuanes:internet y television para la esperal ete.

Red de Contactos

Base de Datos: comportamientos

de compra, PERFIL
PSICOGRAFICO




GREEN MARKETING

PRODUGHOSH VERDES: Ahorrer enla = Educar para que el Mercado
Cadena de Valor o Reducciones de Entienda, Acepte y los Prefiera
Energia e Insumos

= Comunicar los esfuerzos en

materia Sustentable a los

= Materiales reciclados, consumir menos
Stakeholder

energia, reducir emisiones de COZ2,
empaque biodegradable, que agregue

mas elementos naturales = RSE debe hacerse por conviccion

y no por marketing
CHREEEVESHIEG = En vez de empaques con “sellos”
ESR (Empresa Social Responsable), FSC

Una planta hace (Consejo de Administracién Bosque), ISO
exactamente lo (Organizacion internacional de Estandarizacion)

14000 (Gestion Medioambiental)

W,

inversionistas
nn‘atmcm

b ke

mismo sin tener
que encerrarla




MARKETING DE RETORNO SOCIAL - SOCIOTECNIA

= Marketing Social: Las Causas; Metas No Lucrativas

= Marketing Social Corporativo: Pregnancia de Marca

(beneficio) a través de actos sociales.

= RSC o RSE

Relacion Empresa y Clientes:

“La Vida Moderna” (estrés,
depresion, aislamiento)
enfermedades que afectan el
bienestar social de los
Consumidores y al propio
Mercado.

Cuotas de Fidelizacion: Validarse
frente a consumidores informados
y preocupados por comprar y
cuidar el entorno socio-ambiental.

= INFORMACION
= EDUCACION
= PUBLICIDAD

Borja Huidobro Edith Green-Wendell

Wyatt Federal Building, Portland USA

Miisz= 59

Resiliencia Urbana |

ECOLOGIA
URBANA:

"Promotor: del
Cambio
"(COmpPromise
con la Gausa
"@rganizacion
=Pearseverancia



MARKETING DE RETORNO SOCIAL - SOCIOTECNIA

This has got to be one of my favorite of the NOH8 Campaign

L CorvckrDenmeniact, ‘ CAMPANA “Discriminacién sexual”
| hope you know how much we respect and think the world of you for

everything you have done for us. La Campaﬁa NOH8 (NO hate, en
""" espanol: Odio, no) es una protesta
fotografica en contra de la
Proposicion 8 de California, que
prohibe el matrimonio entre personas
del mismo sexo en ese estado



GESTION Y MARKETING ECOLOGICO

= Uso Racional del Agua Potable

= Reduccion y Separaciéon de los
Residuos

» Reduccioén del Dioxido de Carbono

= Alternativas Ecoldgicas de Transporte
Urbano

= Abandono de Animales Domésticos

“— i

MARKETING
NO LUCRATIVO

MARKETING

MEGA MARKETING

i < DESMARKETING ?
MARKETING
ECOLOGICO

ORIENTACION SOCIALDEL
MARKETING

MARKETING

SOTIAL/

Qutputs
L send isvidiad

POSItvas.

« Campanas en defensa del
medio ambiente.

» Educacion ambiental, ete.

Outputs

Calidad Arnbriental

* Preductos reciclables

« Preductos reutilizables

« Productos elaborados con
tecnoleogias impias

* Preductos / Servicios no
contaminantes

« Productos / Servicios

de reducide consumo
energético

* Preductos naturales, etc.

MERCADO OBIJETIVO
« Consurnidores

« Publico general

= Ascclaciones, etc

Fuente: Vicente Molina (2001, p.109)

Taxis Ecologicos EcoCabs

= Publicidad Movil: transporte hibrido a
traccion humana y motor eléctrico.

= Modelo de Negocio: Sponsors

= Transporte Gratuito Dublin - Irlanda.

= Descongestiona la ciudad y reduce los
niveles de ruido

= Valor a la Imagen de Marca: atributo

"verde”; vehiculo ecoldgico.



EMPRESAS INCONSISTENTES: PREDICAN Y NO PRACTICAN

PIERDEN:

CLIENTES = Multitiendas: invierten en publicidad, sin ningun vendedor
para atenderte
OPORTUNIDADES
= Bancos que en sus dias de mas movimiento tienen una sola

CREDIBILIDAD caja

EL VALOR DE SU » Clinicas Privadas de Salud que tienen una demora
MARCA excesiva en las emergencias



SOCIAL MEDIA

= Comentar = Humaniza la Empresa

= Criticar CON LAS MARCAS = [Decide a quien
= Socializarse Escuchar y a quien No

Social Medla Landscape

wikia

“‘"EIEE
'Oll .- "’ eshare

Q ° flickr lostfm
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BENEFICIOS SOCIAL MEDIA

» Feedback Directo: Mejora la Calidad de los
4 Productos y Servicios

' = Testear Productos antes de su lanzamiento
/4 = MEDIO BARATO: Posiciona la Marca

= Comunica Acciones de Responsabilidad Social,
historias de Beneficios de los Productos

= Detecta Problemas y Soluciones: Gana Confianza y
Respeto

I Publlcldad Blog;|9

= Crear Productos: vida mas

—
sencilla y feliz e ——
= Conseguir mas Fans o — =
Seguidores NO es una Estrategia j ey
REAL DE VENTA. % -\\-_R

= DEBE ESTAR VINCULADO AL ﬂm TO PNRV\ \m
CONTENIDO ”"Su razon de Ser” =

DIFUSION



